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U Zagrebu, 11. oZujka 2022.

Objavljen poziv za dodjelu potpora malim i srednjim poduzeéima u turizmu

Europski turoperatori i turistiCke agencije koji zele poboljSati svoju odrzivost mogu se prijaviti za
intenzivan program podrske kojeg financira Europska unija

Udruga hrvatskih putnickih agencija (UHPA) sudjeluje u projektu SUSTOUR kojeg financira Europska unija
kroz program COSME (Program za konkurentnost malih i srednjih poduzeéa), a koji poti¢e prihvacanje alata i
praksi odrzivosti medu turistickim agencijama i turoperatorima. Danas je objavljen poziv za dodjelu potpora
malim i srednjim poduzeéima (MSP), temeljem kojeg ¢e 175+ europskih poduzeca biti odabrano za sudjelovanje
u programu tehnic¢ke podrske za provedbu praksi odrzivosti u poslovanju.

Odrzivost je sredi$nji izazov s kojim se industrija putovanja suo¢ava u 21. stoljeéu. Sada viSe nego ikada prije
svjesni smo ranjivosti zZivota i vaznosti oCuvanja ljepota nasSeg planeta, koje su temelj svakog turisti¢kog
proizvoda. TuristiCke agencije i turoperatori u tome imaju klju€¢nu ulogu s obzirom na njihov polozZaj posrednika
izmedu turista, dobavljaca i destinacije te na taj nacin utje€u na izbor potroSaca, praksu dobavlja¢a i razvoj
destinacije.

“Projekt SUSTOUR prava je prilika za mala i srednja poduzeca koja bi, u svijetu nakon COVID-a, Zeljela postici
vecu otpornost u poslovanju ali na odrziv i u€inkovit nacin. Zahvaljujuci potpori Europske komisije, mozemo im
ponuditi ovaj vrlo intenzivan program podrske”, ispred nositella SUSTOUR projekta izjavio je Naut Kusters,
glavni direktor ECEAT-a (Europskog centra za eko i agroturizam) i Travelifea, vodeée medunarodne sheme
obuke, upravljanja i certificiranja turoperatora i turistickih agencija.

Ovaj poziv pokrenut je kako bi se odabralo najmanje 175 MSP-ova kojima ¢e biti omoguéen pristup
sveobuhvatnim programima podrSke s ciliem unaprjedenja njihove odrzZivosti u poslovanju. Ukoliko produ
selekcijski postupak, odabrani turoperatori i turisti¢ke agencije mogu se odluéiti za certifikaciju odrzivosti i/ili za
podrsku u provedbi inovativnih praksi u upravljanju svojim lancima dobavljaca.

Sve odabrane MSP-ove sufinancirat ¢e EU. SUSTOUR ¢&e dodatno pokriti preostali troSak svim MSP-ovima koji
su Clanovi udruga partnera SUSTOUR projekta ili podrazavajuc¢ih udruga u turizmu, Sto ukljucuje i ¢lanove
Udruge hrvatskih putni¢kih agencija (UHPA). Stoga je za te MSP-ove sudjelovanje u programu podrske
besplatno. Svi ostali morat ¢e sudjelovati u troSkovima u rasponu od 200€ do 400€, ovisno o veli€ini poduzeca.

Poziv za dodjelu potpora bit ¢e otvoren do 10. svibnja 2022. u 17:00 sati po srednjoeuropskom vremenu, a
odabir poduzeca bit ¢e zaklju€en 7. lipnja 2022. godine.

Ocekuje se da ¢e programi tehnicke podrske zapoceti krajem lipnja ove godine, a zavrsiti 30. lipnja 2023.
godine. Pojedinosti 0 pozivu i upute za prijavitelje dostupni su na https://www.travelife.info/sustour/?menu=call-
for-smes.

Tomislav Fain, predsjednik UHPA-e: ,Pozivamo na$e ¢lanove da iskoriste mogucnosti koje pruZa ovaj projekt i
vlastitim djelovanjem doprinesu odrZivijoj buducnosti turizma. Kao vaZan igrac lanca vrijednosti turizma, imamo
zajednicku odgovornost upravijati turizmom na odrzZiv nacin za sada$nje i buduce generacije.”

Projekt SUSTOUR vodi konzorcij kojeg €ine ECEAT (Nizozemska) i Futouris (Njemacka) te ECTAA (Belgija),
ANVR (Nizozemska), UHPA (Hrvatska), SMAL (Finska) i APAVT (Portugal).
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Popratne informacije

Sto je SUSTOUR program podrske malim i srednjim poduzeéima i $to on nudi?

SUSTOUR program podr§ke malim i srednjim poduzeéima financira se u okviru EU COSME programa i
osmisljen je da pomogne turoperatorima i turistiCkim agencijama u poboljSanju njihovog ucinka odrzivosti.
TuristiCke tvrtke koje su zainteresirane za poCetak rada na odrzivosti ili zele poboljSati svoje postojeCe prakse
odrzivosti mogu imati koristi od kombinacije inovativnih online treninga, viSednevnih treninga u ucionici,
intenzivnog poducavanja (grupnog i individualnog) kao i od peer-to-peer u¢enja — a sve osiguravaju i vode
odabrani struénjaci za odrzivi turizam.

Kako funkcionira program podrske i Sto se trazi od tvrtki?

Tvrtke koje u sklopu poziva budu odabrane imat ¢e pravo sudjelovanja u brojnim treninzima i obukama koje ¢e
krenuti krajem lipnja 2022. i trajati sve do 30. lipnja 2023.godine. Nakon zavrSetka pojedine aktivnosti, tvrtke ¢e
svojim unaprijed odabranim trenerima i auditorima uruciti vaucere temeljem kojih ¢e isti zauzvrat biti placeni
sredstvima SUSTOUR projekta.

Odabrane tvrtke morat ¢e potpisati ugovor kojim se obvezuju na praéenje aktivnosti predvidenih programom
potpore do kraja lipnja 2023. godine.

Koje udruge podrzavaju SUSTOUR projekt?

Udruge koje su SUSTOUR projektni partneri su ANVR (Nizozemska), UHPA (Hrvatska), SMAL (Finska) i
APAVT (Portugal). Podrzavajuca turisticka udruzenja su ABTTA (Bugarska), ABTO (Belgija), ALTA (Latvija),
ATTA (Udruga za pustolovna putovanja — Europa), ASR i DRV (Njemacka), EDV i SETO (Francuska), ETFL
(Estonija), ETOA (Europa), FATTA (Malta), FTO (ltalija), HATTA (Grcka), MUISZ (Madarska), NTVA (Litva),
SACKA (Slovagka), SRF (Svedska), UPAV i VVR (Belgija) i WKO (Austrija).

Tko se moze prijaviti?

Poziv je otvoren za turistiCke agencije i turoperatore koji ispunjavaju odredene kriterije prihvatljivosti. lzmedu
ostalog, moraju biti malo i srednje poduzece sa sjediStem u drzavi €lanici EU-a ili trecoj zemlji koja sudjeluje u
programu COSME.

Rok za podnosenje prijave: utorak, 10. svibnja 2022. do 17:00

Ocekivano trajanje sudjelovanja: od kraja lipnja 2022. do 30. lipnja 2023.

Maksimalna financijska potpora za odabrana mala i srednja poduzec¢a: MSP odabrana pozivom dobit ¢e
vaucere za usluge podrske u vrijednosti do 6.000 €, ovisno o opcijama koje MSP odabere u svom obrascu za
prijavu.

Jezik na kojem se moraju podnijeti prijave: engleski.

Gdje se mogu prijaviti i pronaci dodatne informacije?
Pojedinosti o pozivu i upute za prijavitelje dostupni su https://www.travelife.info/sustour/?menu=call-for-smes

Sluzbena referenca projekta: SUSTOUR, GRO/SME/19/C/077 (COS-TOURCOOP-2019-3-01)

UHPA kontakt: Neda LuSi¢ (neda.lusic@uhpa.hr)

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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